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Wunsch und Wirklichkeit -
automatisierte Kreditvergabe

Jochem Kierig

Waunsch und Wirklichkeit klaffen bei Kreditinstituten in wenigen Bereichen
derart auseinander wie bei der IT-Prozessoptimierung. Das gilt auch fiir
die Realkreditvergabe. Gefordert sind Instrumente, mit denen schnell,
nachvollziehbar und kostengiinstig Entscheidungen iiber die Hohe und
Besicherung von Hypothekendarlehen getroffen werden kdnnen. Eine mogliche
Losung zeigt der Autor anhand der Anwendung durch eine Bausparkasse.
Doch: Jede IT kann ihre Leistungsfiahigkeit nur dann voll ausspielen, wenn sie
nicht durch Medienbriiche und Schnittstellen gebremst wird. (Red.)

Kreditinstitute haben einen erheblichen
Nachholbedarf bei der IT-Geschafts-
prozessoptimierung. So konnte man die
Studie des Analysten Capgemini aus dem
Jahr 2009 auf den Punkt bringen, bei
der im Zeitraum zwischen Oktober und
Dezember 165 Entscheidungstrager in
Privatbanken, Direktbanken, Genossen-
schaftsbanken und Sparkassen online
befragt wurden.

Mehr als 60 Prozent der Befragten

gaben an, fiir die Geschéftsprozessopti-
mierung per IT ein Budget von lber einer
Million Euro einzusetzen. Dabei handelt
es sich nicht um einfache Organisations-
beratungsprojekte, wie die vergleichs-
weise hohen Zahlen veranschaulichen,
sondern um groBere Implementierungs-
vorhaben.

Wihrend die Verantwortlichen der Ge-
schiftsprozessoptimierung einen hohen
Stellenwert beimaBen, erkldrte sich nicht
einmal ein Viertel der Befragten (23 Pro-
zent) in den Kreditinstituten mit der
IT-Unterstlitzung als sehr zufrieden.

33 Prozent beklagten eine fehlende ef-
fektive Zusammenarbeit zwischen IT

und Fachbereich. Und 25 Prozent gaben
zu, dass die Datenqualitdt im eigenen
Kreditinstitut eine Baustelle sei — ent-
weder aufgrund fehlerhafter oder feh-
lender Daten.

Schnelligkeit und Transparenz
gefordert

Bei der Automatisierung der Geschéafts-
prozesse in den Kreditinstituten besteht
nach oben hin offensichtlich noch Luft.
Der Zwang zur Automatisierung wird

auch durch die internationalen Regula-
rien wie etwa Basel Il und Basel III ver-

scharft. Basel Il bezog erstmals das ope-
rationelle Risiko in das Kalkil mit ein,
also jenes Risiko direkter oder indirekter
Verluste, die sich durch unzulangliche
oder ausfallende interne Verfahren, Mit-
arbeiter und Systeme ergeben. Das neue
Regelwerk Basel Ill sieht eine weitere
Verscharfung der Bestimmungen vor.

Beispiel Realkreditvergabe: Hier stehen
die Kreditinstitute vor der Herausforde-
rung, die entsprechenden Vergabe-
prozesse moglichst schnell, einfach,
transparent und nachvollziehbar zu ge-
stalten. Eine Moglichkeit, Geschafts-
abldufe zu straffen und zu optimieren,
bieten Software-Losungen. Insbesondere
im Kleindarlehensgeschift sollten Sach-
bearbeiter und Kundenberater mit weni-
gen Mausklicks eine zuverldssige und
belastbare Aussage tber den Markt- und
Beleihungswert einer bestimmten Immo-
bilie machen kénnen. Auf diese Weise
wissen die Kundenberater bereits im
ersten Kundengespréch, ob fiir den ge-
wiinschten Kredit ausreichende Sicher-
heit besteht.

Worauf miissen die Banken bei dem
Einsatz einer solchen Software achten?
Ganz wichtig ist die Anwenderorientie-
rung der Losung. Viele gute und funk-
tionale Softwaretools sind im Einsatz in
Unternehmen und Institutionen daran
gescheitert, dass sie flr die Zielgruppe zu
kompliziert aufgebaut waren, zu viel
Fachkenntnis in der Bedienung erforder-
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ten und infolgedessen von den Anwen-
dern ignoriert wurden. Die Anwendung
muss selbsterklarend sein, auf ,Fach-
chinesisch" verzichten; Eingabefehler
missen durch Plausibilitatskontrollen
verhindert und ausgeschlossen werden.

Schnelligkeit ist das A und O - und Zu-
verlassigkeit in der Ubermittlung. Natiir-
lich soll darunter nicht die Zuverldssig-
keit der Daten leiden; schlieBlich soll die
Arbeit des Kundenberaters gegentiber der
bankinternen Marktfolge und etwaigen
Revisionen durch Wirtschaftspriifer Be-
stand haben. Mindestens ebenso ent-
scheidend wie die Erfahrungen des Soft-
ware-Anbieters in Sachen Technik ist

das Know-how auf dem Gebiet der Im-
mobilienbewertung. Je groBer die Exper-
tise des Anbieters und je groBer der
Bestand an fundierten Marktdaten, desto
sicherer ist ein solches System. Anbieter
entsprechender Anwendungen geben
Aufschluss tiber die Herkunft ihrer Daten.
Mit den Anwendungen lassen sich ein-
zelne Objekte, aber auch ganze Immobi-
lienportfolios bewerten.

Warum Zertifizierung?

Eine Zertifizierung der Software durch
Wirtschaftspriifer gibt den Anwendern
zusatzliche Revisionssicherheit und be-
schleunigt etwaige Priifungsverfahren.
Fir die Wirtschaftspriifer bedeutet eine
zertifizierte Software Arbeitserleichte-
rung. Und die Anwender haben den
Vorteil, mit einem Instrument zu arbei-
ten, das ihnen neben der Kreditsicherheit
auch Sicherheit bei den anstehenden
Jahresabschlusspriifungen bietet.

Bei einem Zerfizierungsverfahren priift
der Zertifizierer, meist eine Wirtschafs-
priifungsgesellschaft, das System auf
.Herz und Nieren", in diesem Fall auf
Vollstandigkeit, Richtigkeit, Zeitgerecht-
heit, Nachvollziehbarkeit und Unveran-
derbarkeit. Weitere Schwerpunkte der
Priifung sind die Verarbeitungsfunktio-
nen, die Software-Sicherheit, die Doku-
mentation und die Entsprechung zu den
maBgeblichen Regularien (BelWertV,
SolwV et cetera).

Die Deutsche Bausparkasse Badenia setzt
beispielsweise das von der DGR-Wirt-
schaftspriifung zertifizierte Sprengnet-
ter-Tool Ten-2-click ein, das komplett in
die Kreditbearbeitungssoftware der Bau-
sparkasse integriert worden ist. Uber

die Integration der Anwendung wird das
Risiko doppelter Datensdtze vermieden.
Die Bausparkasse flihrt mit der Software
tiber 40 000 Immobilienbewertungen



