INFORMATIONEN

Der Energieausweis — die Sprengnet-
ter goValue GmbH unterstitzt Gut-
achter in ihrem Tagesgeschaft

Die Sprengnetter goValue GmbH kehrt ihre Prozesskette um.

Rahmenvertragspartner konnen ihren Kunden kiinftig Energie-

ausweise anbieten.

Mit dem Projekt ,Energieausweis“ er-
weitert die Sprengnetter goValue
GmbH ihr bisheriges Geschaftmodell.
Seit der Griindung im Jahr 2006 er-
bringt sie gemeinsam mit den ange-
schlossenen qualitdtsgesicherten Gut-
achtern unterschiedlichste Bewertungs-
dienstleistungen fiir institutionelle Kun-
den. Die Bearbeitung dieser Leistungen
unterliegt zum einen hohen Standards,
zum anderen wird ausschliellich auf die
ortliche Marktkenntnis der deutsch-
landweit verteilten ortlichen Gutachter
zuriickgegriffen.

Mit dem Projekt ,Energieausweis“ wird
die Prozesskette nun umgekehrt. Gut-
achter, die nicht iiber die Berechtigung
verfligen Energieausweise auszustel-
len, kdnnen diese Dienstleistung ihren
Kunden kiinftig trotzdem anbieten.
Der Kunde erhilt von seinem ortlichen
Gutachter weiterhin alle Serviceleis-
tungen aus einer Hand (,one face to
the customer).

Der Gutachter kann abhdngig vom Ob-
jekt verbrauchs- oder bedarfsbasierte
Energieausweise fiir wohnwirtschaftli-
che Objekte anfordern, wobei aus Sicht
der Effizienz bedarfsbasierte Energie-
ausweise fiir den Eigentiimer aussage-
kraftiger und fiir den Gutachter wirt-
schaftlicher sind.

Der Gutachter erfasst vor Ort die zur
Ausstellung eines Ausweises erforderli-
chen Daten. Diese werden in das goVa-
lue-System eingespielt und zur auto-
matischen Vorplausibilisierung an eine
spezielle, webbasierte Energieausweis-
software weitergeleitet. Die Daten ge-
langen anschlieffend zu einem Ener-
gieberater, der sie vollstandig auf Plau-
sibilitdt tberpriift und den Energie-
ausweis ausstellt. Sollten die vor Ort
erhobenen Daten dem Energieberater
in manchen Punkten unplausibel er-

scheinen, hat er die Moglichkeit iiber
einen internen Kommunikationsweg
die Unplausibilitdit mit dem Datener-
fasser (Gutachter) zu beseitigen. Der
ausgestellt Energieausweis steht dem
auftraggebenden Gutachter im goVa-
lue-System zum Download bereit, so
dass dieser seinem Kunden den plausi-
bilisierten und unterschriebenen Ener-
gieausweis aushandigen kann.

Bei der Preisfestsetzung fiir die Ener-
gieausweisleistung ist der Gutachter
frei; er entrichtet lediglich eine Gebiihr
flir die Plausibilisierung und die Aus-
stellung des Ausweises sowie fiir die
Nutzung des goValue-System. Die
Sprengnetter goValue GmbH unter-
stiitzt den Gutachter hierbei mit einer
unverbindlichen Preisempfehlung.

Der Gutachter greift auch bei diesem
Produkt auf die komfortablen Features
und das workflowoptimierte Handling
des goValue-Systems zuriick.

Dieses Geschaftsmodell ist duferst ef-
fizient und biindelt eine Vielzahl von
Kernkompetenzen.

Der ortliche Gutachter kennt seinen

Kunden und kann mit der neuen Leis-
tung sein Produktportfolio sinnvoll er-
weitern. Durch seine qualifizierte Aus-
bildung kann er auf ein umfangreiches
bautechnisches Know-How zuriickgrei-
fen, das ihn bei der Datenerfassung
unterstiitzt. Zuséatzlich liefert ein ei-
gens fiir dieses Produkt erstelltes Ser-
vicepaket (inkl. Handbuch) ergdnzende
Tipps und Ratschldge fiir die Datener-
fassung sowie die Benutzung des goVa-
lue-Systems. Die Qualitdt der Energie-
ausweise setzt sich durch eine qualifi-
zierte Datenerhebung von der Masse
ab und bietet dem Eigentiimer einen
echten Mehrwert gegeniiber einer ei-
genen Datenerfassung, die ihm selbst,
insbesondere im Falle eines bedarfsba-
sierten Energieausweises, nur schwer-
lich bzw. nicht moéglich wére.

Das Produkt ,Energieausweis“ bietet
die Sprengnetter goValue GmbH ab
dem 01.12.2008 auch ihren institutio-
nellen Kunden an. Die Kunden haben
dabei die Moglichkeit, einen Energie-
ausweis als Zusatzleistung zu einem
anderen Produkt zu bestellen oder ihn
separat in Auftrag zu geben. Der Pro-
zess gleicht dem oben beschriebenen
Modell, wobei die Datenerfassung
durch den ortlichen Gutachter und die
abschlieende Plausibilisierung und
Ausstellung durch einen qualifizierten
Energieberater erfolgt. Der fertig ge-
stellte Energieausweis steht dem insti-
tutionellen Kunden anschlieffend im
goValue-System zur Verfiigung.

In einem zweiten Schritt ist eine Pro-
jekterweiterung auf gewerblich ge-
nutzte Objekte geplant. B
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