


Forum fUr die Immobilienwirtschaft

Veranstaltungsprogramm

09.45 Uhr  BegrlfSung der Gaste und Vorstellung der Referenten und Aussteller
durch Lars Grosenick (Vorstand, FlowFact AG)
Vortrage

Steffen Schaack, Sales Director, FlowFact AG
Das Biiro in der Hosentasche -
Verkaufen in Zeiten von iPhone und Handhelds

10.00 Uhr
In diesem Vortrag erfahren Sie, wie Verkdufer, die stets untwegs sind und trotz einer Vielzahl von taglichen
Immobilienanfragen die Interessenten individuell bedienen kdnnen. Durch kurze Reaktionszeiten werden diese
zu begeisterten Kunden. Mittels Methoden der modernen Kommunikation und Organisation von
Kundenbeziehungen profitieren Sie flr Ihr Vertriebsgeschaft.
Rechtsanwalt Dr. Martin Schirmbacher, HARTING Rechtsanwalte, Berlin
Internetrecht — Herausforderung fiir Inmobilienunternehmen

11.00 Uhr Fir Online-Exposés sowie Webseiten sind besondere Anforderungen zu beachten, die Ihnen bei

’ Vernachlassigung viel Geld und Zeit fiir Rechtsstreitigkeiten kosten kénnen.

Herr Dr. Schirmbacher, Fachanwalt fir Internetrecht, referiert dartiber, wie Sie Fehler vermeiden, worauf
Sie beim Online-Expose sowie bei der Online-Vermarktung achten sollten und wie Sie lhre Internetseite
abmahnsicher machen.

11.45 Uhr Mittag
Bernhard Hoffmann, Sprachgut - Agentur fir Immobilienkommunikation, Kéln
Ideen zur Neukundengewinnung

13.15 Uhr Im Vertrieb suchen ambitionierte Experten wie Makler und Immobilienverwalter nach neuen Kunden

’ und Auftraggebern, um eine dauerhafte Geschaftsbeziehung oder den grof3en Erfolg zu finden.

Bernhard Hoffmann gibt Ihnen Tipps, wie Sie potenzielle Kunden erkennen, diese professionell ansprechen
und sie somit zu begeisterten Kunden machen.
Andreas Buchheim, HAUSBANK MUNCHEN eG Bank fir Haus- und Grundbesitz, Miinchen
Finanzierungsmoglichkeiten
fiir Wohnungseigentiimergemeinschaften

14.15 Uhr
Andreas Buchheim informiert Sie iber Finanzierungsmoglichkeiten und Fordermittel, die Wohnungs-
eigentlimergemeinschaften zur Verfligung stehen.
Mit diesen Informationen bieten Sie eine wertvolle Dienstleistung an. Durch die kompetente Beratung
verbessert sich die Kundenbeziehung. Dies steigert Ihre Zufriedenheit und die des Kunden.
Andreas Habath, Sprengnetter Immobilienbewertung GmbH, Berlin
Kompetenz schafft Vertrauen und Umsatz durch Wertermittlung

15.15 Uhr Sie wollen verkaufen und mochten wissen, wie viel lhre Immobilie wert ist? In diesem Vortrag erfahren Sie,
wie Sie schnell Wertermittlungskompetenz aufbauen und diese als Wettbewerbsvorteil
bei der Akquisition von Objekten nutzen. So erhalten Sie Bewertungs-Knowhow um mehr
Unternehmenserfolg zu erzielen.

16.00 Uhr  Networking — Ausklang der Veranstaltung



